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Objetivo

Através deste projeto pretende-se analisar,
desenvolver e implementar um curriculo
atualizado em Tecnologias de Informacao e
Comunicacao e Marketing, assim como,
materiais de e-learning, ambientes de
aprendizagem, simulag¢oes, entre outros.

Pretende-se ainda a  certificagao de
conhecimentos e competéncias neste dominio.
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Beneficiarios

1. Estudantes;

2. Formadores,
Pessoal universitario,

Centros de educacao de adultos;

3. Setor empresarial.




Estudantes

Beneficiam atraves da
participacao na formacao e
avaliacao de conhecimentos
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Melhorar conhecimentos e
competéncias ho mercado
de trabalho




Instituicoes de
Ensino

Poderao utilizar os resultados do
projeto e implementar um
programa de estudos de
marketing atualizado e/ou
Implementar partes separadas de
marketing em estudos de TIC




Outros parceiros no Projet¢

Vilnius University (Coordenacgéo)

Instituto Politécnico de Tomar

University Politehnica of Bucharfest
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ISMA University of Applied Science

Public institution Information Techr




Material intelectual

1. Analise dos curriculos de TIC e
Marketing no Ensino Superior

2.Realizagao de inquéritos acerca dos
conhecimentos e competéncias

nestes dominios

3. Desenvolvimento de um curriculo
nestes dominios

4.Criacao de materiais para e-
learning

5.Simulacoes para educacao

6.Diretrizes metodologicas para
Implementacao de formacao em
marketing



Univ. Vilnius (Lituania) tem 4 programas de estudo dedicados a area do
marketing (3 mestrados e uma licenciatura).

IPT (Portugal) nao possui nenhum curso de marketing, mas tem 14 UCs de
Marketing: 10 pertencem a programas de Licenciatura, 3 de Mestrado e uma de
POs-Graduacao.

Univ. ISMA (Letdnia) tem 11 UCs de Marketing: 10 pertencem a programas de
Licenciatura e 1 de Mestrado.

A UC de "Marketing" é lecionada em 15 faculdades da Univ. Politécnica de
Bucareste (Roménia) com pequenas adaptacdes aos objetivos dos programas
de estudos (designacao disciplinas/maddulos e volume de ECTS).




Foram realizados
Inqueritos

...de
conhecimentos e
competéncias
nestes dominios

ESTUDANTES

ESPECIALISTAS



e Especialista em redes sociais
e Especialista em informacao de marketing eletronico

PrOfiSSBeg ::' e Analista de mercado

e Especialista em investigacao na Internet
q ue e Gestor de conteudos de marketing na Internet

e Gestor de projetos de marketing eletrénico
necesglta m f e Gestor de métricas de marketing |

e Especialista em Andlise da Web/Anélise de dados

¥ e Especialista em Business Intelligence
sge ,, , . . -
, ,, " § * Web designer de marketing eletronico

e Administrador de desenvolvimento de redes sociais
CO m pet ¢ as e Gestor de marca

| e Gestor de produto
O e M a r " etl ng/ e Especialista em MarTech

e Analista de sistema

e Especialista em garantia da qualidade dos Sl
| C | e Designer de S




e Departamentos de vendas online e marketing
digital

e Empresas de comunicacao na Internet e
marketing digital

e Agéncias de publicidade

e Empresas de comunicacao e tecnologia

e Organizacoes internacionais de conteudos
para a Internet
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e Empresas de servicos analiticos de mercado
a ketl ng e Start-Ups

e Empresas tradicionais

e Organismos publicos e governamentais
e Setor da ciéncia e educacao



Ranking de
competéncias
necessarias
para

especialistas
em marketing
digital

1.Compreensao do cliente e
das suas necessidades
2.Comunicacao eficaz
3.Estratégia Digital
4.Criatividade estratégica
5.Envolvimento do Cliente
6.Concecao e execucao de
campanhas de fidelizacao,
retencao e satisfacao de
clientes
/.Gestao da Experiéncia Web
8.Inteligéncia de Negocio

9.0rientacao e Optimizacgao
10.Usabilidade/Design



Desenvolvimento
de curriculo

Recomenda-se:

‘Aulas teoricas

‘Trabalho pratico

‘Meétodos de aprendizagem ativos
‘Aprendizagem online




Conceitos de marketing

Introducao a pesquisa de mercado

Fidelidade, satisfacao e envolvimento do cliente
Criatividade estratégica

Gestao da experiéncia do cliente

CRM

Mobile marketing

Video marketing

Tomada de decisdes e inteligéncia empresarial
Design thinking

Digital analytics

Optimizacao da publicidade na Web

Marketing digital |
Social media /

Gestao da experiéncia web Té P I COS

Email marketing
Excel




« Objetivo e resultados de
aprendizagem

e SumMario

- Metodos de Avaliagao

- Equipamento necessario

- Preparacao das aulas
- Publico-Alvo

« Materiais didaticos

CADA
TOPICO

- Recomendacoes

- Conteudos

S © . Quizes

o Links uteis

- Referéncias bibliograficas



Este curso é destinado:

Empreendedores
Empresarios

Gestores

Especialistas em marketing

Estudantes de diferentes niveis de ensino

Pessoas interessadas em reformular o seu
percurso, tracar um novo caminho
profissional

Para quem quer apostar na aquisicao de
novos conhecimentos e competéncias.




...de seguida
ferramenta de
cenarios




